
অিভেযাগ িতকার ব ার (GRS) মািসক িতেবদন 
িশ  ম ণালয় 

মােসর নাম: ন/২০২২ 
 

ম ণালয়/দ র/ 
সং ার নাম 

বতমান মােস া  
অিভেযােগর সং া 

মাট 
(১+২) 

েবর 
জর 

মাট 
অিভেযাগ 
(৩+৪) 

িবেবচ  মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  
িববরণ 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 
(৫ - ৬) 

ম  
(% সহ) 

 প /দরখা  
যােগ 

অনলাইেন 

 ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

িশ  ম ণালয় 
 

- ০৫ ০৫ ০৪ ০৯ ০৫ পিরিশ -ক ০৪ অিন  
অিভেযাগ 
িন ি র 
িবষেয় 

কায ম 
চলমান 
আেছ। 

বাংলােদশ কিমক াল 
ই াি জ কেপােরশন 
(িবিসআইিস) 

০১ - ০১ ০৩ ০৪ ০১ পিরিশ -ক ০৩ ঐ 

বাংলােদশ িচিন ও খা  
িশ  কেপােরশন 
(িবএসএফআইিস) 

- - - - - - 
 

- - - 

বাংলােদশ ই াত ও 
েকৗশল কেপােরশন 

(িবএসইিস) 

- - - ০৫ ০৫ - - ০৫ অিন  
অিভেযাগ 

িন ি র িবষেয় 
কায ম চলমান 

আেছ। 

বাংলােদশ  ও র 
িশ  কেপােরশন (িবিসক) 

- - - ০৬ ০৬ - 
 

- ০৬ ঐ 

বাংলােদশ িশ  কািরগির  
সহায়তা ক   (িবটাক) 

- - - - - - - - - 

বাংলােদশ া াড এ  
টি ং ই উট 

(িবএস আই) 

- - - - - - - - - 

বাংলােদশ ই উট অব  
ােনজেম  (িবআইএম) 

- - - - - - - - - 

বাংলােদশ এ াে িডেটশন 
বাড (িবএিব) 

- - - - - - - -  

াশনাল ডাক িভ   
অগানাইেজশন (এনিপও) 

- - - - - - - -  

পেট  িডজাইন ও 
ডমাকস অিধদ র 

(িডিপিড ) 

- - - ০১ ০১ - - ০১ অিন  
অিভেযাগ 

িন ি র িবষেয় 
কায ম চলমান 

আেছ। 
ধান বয়লার পিরদশেকর 

কাযালয় 
- - - - - - - -  

 ও মাঝাির িশ  
ফাউে শন (এসএমইএফ) 

- - - - - - - -  

মাট                           ০১ ০৫ ০৬ ১৯ ২৫ ০৬ - ১৯  

 



পিরিশ -ক 
 
 

১। িশ  ম ণালয়: 

(ক) িবএস আই এর িসএম লাইেস  তীত অৈবধভােব সিরষার, হ দ, মিরচ িব য়, িবতরণ ও 
বাজারজাতকরণ িবষেয় অনলাইেন নাম, কানা িবহীন এক  অিভেযাগ আেস যা িবিধ মাতােবক 

েয়াজনীয় ব া হণ কের অিভেযাগ  িন ি র জ  মহাপিরচালক িবএস আই বরাবর রণ করা 
হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ। 

(খ) িডি  উপ ি  িবষেয় শাম র রহমান নামক ি  অনলাইেন এক  অিভেযাগ কেরন য আেবদন  অস ণ 
িবধায় িন ি  করা হেয়েছ।  

(গ) লবণ আমদানী বে র আেবদন  িবষেয় নাম, কানা িবহীন এক  অিভেযাগ আেস যা িবিধ মাতােবক 
েয়াজনীয় ব া হণ কের অিভেযাগ  িন ি র জ  চয়ার ান িবিসক বরাবর রণ করা হেয়েছ মেম 

অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ। 

 (ঘ) সবা দােন অিনয়ম, জন ীিত িবষেয় অনলাইেন Nusrat Akter নামক ি  এক  অিভেযাগ কেরন যা 
িবিধ মাতােবক েয়াজনীয় ব া হণ কের অিভেযাগ  িন ি র জ  চয়ার ান িবিসক বরাবর রণ 
করা হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ। 

(ঙ) উপ ি  িবষেয় শাম র রহমান নামক ি  অনলাইেন এক  অিভেযাগ কেরন যা পরবত  েয়াজনীয় 
ব া হেণর জ  রণ বক িন ি  করা হেয়েছ।  

 

২। বাংলােদশ কিমক াল ই াি জ কেপােরশন (িবিসআইিস): 

(ক) শর র জলার িঝনাইগাতী উপেজলাধীন িবিসআইিস বাফার দাম ইনচাজ জনাব মা: আ ল আওয়াল, 

সহকারী ব াপক ( শাসন) এর িব ে  ানীয় িডলারগণ অিনয়ম ও ন িতর অিভেযাগ দািখর কের। 
তদে ি েত িবিসআইিস হেত তদ  করা হয়। সেরজিমন তদে  িক  দা িরক অিনয়ম পাওয়া গেলও 

ন িতর  অিভেযাগ মািণত হয়িন িবধায় সং া ক প  অিভ  কমকতােক কেঠার সতক করণ প  িদেয় 

জএফিসএল কারখানায় বদলী কেরেছন। অিভ ে র িব ে  ব া হীত হওয়ায় িবষয়  িন ি  হেয়েছ 
মেম গ  করা হেয়েছ।  


